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ESTRATEGIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO MUNICIPAL

Omnicanalidad en tus
procesos de pagos
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"Tu nueva mesa de soporte"

Alejando Salinas c. - Gerente de Operaciones
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* La tendencia mundial de los gobiernos que
buscan centrar su gestion en el ciudadano,
pasa inevitablemente por la digitalizacidén.

* Las tecnologias digitales han cambiado de

De |OS p(] Sl | |OS manera sustantiva la forma en que viven y

trabajan las personas.

a la pantalla . Covid 19,

* Alternativa para reducir la movilidad.

* Mantener la actividad en lo laboral,
educacional y social.
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Datos

Importantes

Informe “Latinoamérica Digitalizada”, desarrollado por

la paytech Kushki y Americas Market Intelligence.
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Uso de canales digitales para adquirir productos,
realizar pagos o efectuar trdmites.

* En Chile, un 97% de las personas estdn
bancarizadas.

* 3 de cada 10 utiliza billeteras digitales.
» Existe un 90% de acceso a internet en el pais.

* En el 2021 se transaron 16 mil millones de
ddlares.

* 79% representaron transacciones en Chile.
* Aumento de un 19% respecto al ano anterior.



$70.000.000.000
66.443.985.329

57.580.025.917

$52.500.000.000 —

Montos Transados
en Comercio $35.000.000.000 -

Electronico MM$

$17.500.000.000 —— .
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D eSC]'ﬂ,OS d eI * Absorber la demanda de pedidos online.

* Mantener un alto umbral de satisfaccion.

comercio
eIeCt ro,n i CO compra online.

* Pagos en moévil serd el sistema preferido para la
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;Como
enfrentamos

el desafio?
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15 Ejecutivos de Mesa de Ayuda.

20 Soportes de Instalacidon.

16 Jefes de Proyectos.

Horarios Especiales en Vencimientos.
Central Telefénica IP

Sistema de registro de atencion.



CasSupport

Sistema de registro, atencién y soporte.

Enlace entre 3 niveles de servicios.

* Seguimiento de atenciones.

Estrategia orientada al ciudadano.
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TOTAL DE TICKET CREADOS

1519

TICKET TERMINADOS

1483

Porcentaje de ticket en el afio (100%)

GRAFICOS

Personal Mesa de Ayuda

Porcentaje coespondiente a los tickets terminados (97.63%)

GRAFICOS

Por Cliente

Total atendido por mesa de ayuda

SEPTIEMBRE
Total: 968

CasSupport.

Todo ticket el cual aun se encuentra en curso (0.66%) Ticket que han superado los 4 dias de respuesta (1.71%)

Ver Tickets © Ver Tickets ©

o Registro y seguimiento de Ticket
« Estado de Ticket’s.
« Ticket’s por Municipio y
Ejecutivo.

o Estadisticas en linea de

atenciones.
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3 niveles de servicios
 Nivel 1

* Transacciones

« Generacion
* Desempeno plataforma

* Nivel 2

* Inconvenientes en plataforma
« Caida de sistemas
* Nivel 3

* Transacciones incompletas por
indisponibilidad de servicios




CasSupport

* Sequimiento de atenciones.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



=CAS-CHILE

LIDER EN SOFTWARE DE GESTION PUBLICA
Municipalidad

SOPORTE DIGITAL
PATENTES COMERCIALES 2022

¢Para qué es este formulario?

Apellido Paterno

a enviarnos informacién necesaria para
identificar tu problema.

5 Celular”

debes indicar en que podemos ayudary

. - In
cudl fue tu problema al pagar la patente comercial.

e - - , - Rut(Empresa)”
correo electrénico que ingresé en el formulario

de contacto. In

Seleccionar archivo

Elegir archivo
Observacién (Descripcién detallada del problema)

Canal de atencion:
600570 0020

CasSupport.

« Estrategia orientada al ciudadano.
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